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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que orienten el compromiso de Belleza Express S.A. hacia una gestion
ambiental responsable y sostenible, promoviendo la conservacion de los recursos naturales, la
reduccion de desperdicios y la correcta gestion de residuos sélidos bajo los principios de la economia
circular y el enfoque Basura Cero o Zero Waste. Con esta politica, la empresa busca cumplir con la
norma internacional del Sistema de Gestién Basura Cero, reducir su impacto ambiental, fomentar la
mejora continua de sus procesos y consolidar una cultura ambiental en todos los niveles de la
organizacion y su entorno.

2. ALCANCE

Aplica a todos los colaboradores(as) de la Compafia, Proveedores, Contratistas, Gestores de
residuos y demas aliados(as) estratégicos en materia de gestion de residuos solidos.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Es responsabilidad de el/la Directora Técnica y de el/la Gerencia de Calidad y Direccion
Técnica asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el Sistema de Gestion Basura Cero o Zero Waste.

3.2 Es responsabilidad del Area de Gestién Ambiental liderar, elaborar, ejecutar y comunicar
acciones encaminadas al cumplimiento y mejora del Sistema de Gestion Basura Cero o Zero
Waste.

3.3 Es responsabilidad de los(as) lideres(as) de cada area asegurar la difusién, cumplimiento y
aplicacién de la Politica del sistema de Gestion Basura Cero o Zero Waste entre los
colaboradores(as), contratistas y proveedores bajo su supervision, garantizando que todas las
actividades se desarrollen en coherencia con los principios la economia circular y el enfoque
Basura Cero o Zero Waste.
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34 Es responsabilidad de los(as) colaboradores(as), contratistas, proveedores, visitantes y
aliados apoyar las estrategias y acciones en torno a la gestion de residuos solidos, buscando
el desarrollo y la optimizacion del Sistema de Gestién Basura Cero o Zero Waste.

3.5 ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Belleza Express S.A, promueve el cumplimiento voluntario y consciente de esta politica por parte de
todos los actores vinculados a sus operaciones, incluyendo colaboradores, contratistas, proveedores,
visitantes y aliados estratégicos. En caso de detectarse incumplimientos a los lineamientos
establecidos en la Politica de Basura Cero o Zero Waste, la companiia podra:

3.6  Realizar procesos de retroalimentacién o sensibilizacion, con el fin de reforzar el conocimiento
y compromiso de la persona o grupo involucrado.

3.7 Implementar acciones correctivas internas, como acompafiamiento, capacitacion adicional o
recordatorios de buenas préacticas ambientales.

3.8 Registrar y hacer seguimiento a los eventos de incumplimiento, para evaluar oportunidades de
mejora y fortalecer la cultura organizacional en torno al manejo adecuado de residuos solidos.

3.9 Revisar, cuando sea necesario, los procedimientos de interaccion con terceros, en
coordinacién con las areas responsables, para alinear las expectativas ambientales de la
empresa con sus aliados.

Belleza Express S.A. busca mantener relaciones basadas en el respeto, la mejora continua y el
compromiso ambiental, por lo que el incumplimiento persistente o reiterativo sera gestionado a través
de los canales internos correspondientes, priorizando siempre el dialogo y la cooperacion.

4. DESCRIPCION DE LA POLITICA

Belleza Express S.A es una empresa comprometida con la ejecucion de practicas responsables en
todas las operaciones, alineadas con la preservacion de los recursos naturales, la optimizacion de
procesos para disminuir desperdicios y la gestion integral de sus residuos solidos. A través de la
implementacion y seguimiento de estrategias de reduccion, reutilizacion y reciclaje, Belleza Express
S.A busca el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y fortalecer la estrategia del Manual
de Basura Cero o Zero Waste; incluyendo en este propodsito a colaboradore(a)s, aliados estratégicos,
contratistas, proveedores, vecinos(as) y autoridades ambientales, entre otros.

Belleza Express S.A, asigna los recursos necesarios para garantizar el desarrollo de las actividades
alrededor del Manual de Basura Cero o Zero Waste, mediante las siguientes responsabilidades:
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Implementar programas o estrategias de reduccion, retso y reciclaje de materiales o residuos
solidos; disminuyendo en lo posible la cantidad de material generado para aprovechamiento o
disposicion.

Evaluar alternativas de reuso en los procesos o areas, facilitando la comunicacién y la
transferencia de materiales o buscando aliados(as) idéneos(as) y calificados(as), que estén
alineados(as) a este proposito.

Facilitar los procesos de reciclaje y aprovechamiento, trabajando de la mano con aliados(as),
evaluando metodologias o tecnologias, para minimizar la disposicion de residuos solidos en
rellenos sanitarios.

Garantizar el uso adecuado y exclusivo de los puntos ecoldgicos autorizados, establecidos en
el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) “SGA-PRO-0008", para la
disposicion de residuos dentro de las instalaciones de la compafiia. Se prohibe el uso de
recipientes, contenedores o estructuras no contempladas en dicho plan, con el fin de asegurar
la trazabilidad, el cumplimiento normativo y el correcto manejo de los residuos.

Educar y generar conciencia, en relacion con las estrategias de Basura Cero o Zero Waste.

Monitorear y evaluar seguimiento a la gestion de residuos solidos, con periodicidad mensual,
para evaluar el desempefio y cumplimiento de metas del Sistema de Gestion Basura Cero.

Identificar y mitigar riesgos ambientales en sus operaciones, asociados con las estrategias del
Sistema de Gestién Basura Cero o Zero Waste.

Dar Cumplimiento a la legislacion ambiental vigente en materia de gestion de residuos sélidos
y aportar a la economia circular en el flujo de materiales.

Promover la mejora continua del Sistema de Gestion Basura Cero o Zero Waste.

DISTRIBUCION

Divulgacion a todas las areas de la compaiia, proveedores, contratistas, gestores de residuos y
demas aliados(as) en materia de gestion de residuos sdlidos.

6.

REFERENCIAS

SGA-PRO-0008 “Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)” edicién vigente.
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HISTORIA DE CAMBIOS
Fecha Autor Motivo del cambio

12-dic-24 Dany Jose Valles Ordofiez

Coordinador de Gestion Ambiental Creacion del documento

- Se actualiza nombre a “Politica de
Gestion de Basura Cero O Zero
Waste”.

- Se actualiza numeral 1.

- En numeral 3, se adiciona numeral
3.1 responsabilidad de Gerencia y
Direccién técnica y de calidad.

- Secreanumeral 5.4y 4.

Stefany Arango Vasquez
07-may=23 Analista Fisicoquimica

Ajuste en codificacion del documento

15-Oct-25 Luz Angela Montenegro por actualizacion de la norma
Auxiliar Ambiental fundamental, antes GT-SGA-POL-
0002
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